LONGI Solar

Beschriankte Garantie fiir Solarmodule

Diese beschrankte Garantie ist fur das folgende LONGI-Modulmodell
geeignet
LR6-60-xxxM LR6-72-xxxM
LR6-60HV-xxxM LR6-72HV-xxxM
LR6-60BK-xxxM LR6-72BK-xxxM

No. 8989, Shangji Road, Xi'an Economic and Technological Development Zone  TEL: +86-29-81566686 FAX: +86-29-81566685 en.longi-solar.com
1/6



LONGI Solar

LONG:i Green Energy Technology Co., Ltd und ihre Tochtergesellschaften, die sich im
direkten oder indirekten Besitz befinden, sind verpflichtet, folgende Qualitatsgarantie flr
Solarmodule (im Folgenden ,LONGi Solarmodule“ genannt) zu leisten. Die Produktga-
rantiezeit beginnt mit dem Verkaufsdatum (Module werden direkt installiert, aber nicht
weiterverkauft) oder 6 Monate nach dem Versand der Module aus dem Produktion-
swerk, wobei das friihere Datum gultig sein soll (im Folgenden kurz als ,Gewahrleis-

tungsdatum®).

1. Beschrankte Produktgarantie - Reparatur oder Austausch innerhalb von 10
Jahren

LONGi Green Energy Technology Co., Ltd versichert, dass das integrierte Modul (ein-
schliel3lich der angeschlossenen DC-Steckverbinder, Kabel) unter den Bedingungen flr
regelmaflige Anwendung, Installation, Nutzung und Service den Anforderungen der
regelmafigen Anwendung, Verwendung und Installation entsprechen kann und keine
Material- und Prozessdefekte innerhalb von 120 Monaten ab dem Datum des Inkrafttre-
tens der Garantie hat. Wenn die Module aufgrund von Material- oder Prozessfehlern
innerhalb von 120 Monaten ab dem Datum des Gewahrleistungsbeginns aul3er Betrieb
gehen oder ausfallen, bietet LONGi Solar Abhilfe, repariert und ersetzt nur die fehler-
haften Module nach Uberpriifung und Bestatigung von einem unabhangigen Testinsti-
tut, das von LONG:i Solar und dem Kunden vorab vereinbart wird. Die Nachbesserung
oder Ersatzlieferung ist die ausschlieRliche Malknahme innerhalb dieser ,beschrankten
Produktgarantie®, die keine Gewahr fir die Leistungsabgabe des Moduls bietet. Die
Leistungszusicherung ist in Abschnitt 2 ,Beschrankte Gewahrleistung flr Spitzenleis-

tung“ besonders ausflhrlich beschrieben.

2. Beschrankte Garantie fiir Spitzenleistung - beschrankte Vergiitung

LONG:i Solar bietet innerhalb von 25 Jahren ab dem Datum des Gewahrleistungsbe-
ginns eine Verlustleistungsgarantie fur die Leistungsabgabe. Der Leistungsverlust wird
berechnet, indem die auf dem Typenschild angegebene minimale ,Modulnennleistung
unter Standardtestbedingungen® (kurz als Nennleistung) mit der tatsachlichen Leis-
tungsabgabe unter Standardtestbedingungen verglichen wird.

Die jahrliche Dampfung betragt weniger als 3% innerhalb des ersten Jahres nach dem
Gewahrleistungsdatum und betragt weniger als 0,55% vom 2. Jahr bis zum 25. Jahr
innerhalb der Garantiezeit der Spitzenleistung. Die Ausgangsleistung kann 83,8% im
letzten Jahr der 25-jahrigen Garantiezeit erreichen.

LONG:i Solar versichert, dass jeder qualifizierte Modul, das ausverkauft ist, innerhalb

No. 8989, Shangji Road, Xi'an Economic and Technological Development Zone  TEL: +86-29-81566686 FAX: +86-29-81566685 en.longi-solar.com
2/6



LONGI Solar

von 25 Jahren nach der Gewahrleistungsfrist ab dem Datum des Inkrafttretens der
Garantie den oben genannten Wert der Stromgarantie erfiillen kann. Wenn ein Leis-
tungsverlust den von LONGi Solar verifizierten garantierten Wert Uberschreitet und
LONG:i Solar diesen Leistungsverlust auf seine Material- oder Prozessfehler zurtickflhrt
oder ein solcher Leistungsverlust weiter (von den Kunden gefordert) von der dritten Pruf-
stelle Uberprift ( sowohl vom Kunden als auch von LONGi Solar vereinbart) wird, fallt
LONG:i Solar nach eigenem Ermessen ein Urteil und trifft entweder AbhilfemalRhahmen
wie (1) Angebot von zusatzlichen Modulen, um den oben beschriebenen Leistungsver-
lust auszugleichen oder (2) Reparatur oder Ersatz der defekten Module und kostenlose
Lieferung an den ursprunglichen Lieferort.

Die oben genannten Entschadigungen in ,Beschrankte Garantie fir Spitzenleistung*®
sind die einzigen und ausschlief3lichen Abhilfemallnahmen.

Hinweis: Wenn ein Kunde feststellt, dass die defekten Module vor der Behandlung
zurtickgegeben werden mussen, tragt der Kunde die Fracht. Wenn die dritte Prifstelle
bestatigt, dass dies im Verantwortungsbereich der LONGi Solar-Qualitatsgarantie liegt,
kénnen die Versandkosten gemal der vom Kunden bereitgestellten Fracht oder der

entsprechenden Rechnung ausgeglichen werden.

3. Ausnahmen und Einschrankungen
(a) Alle Qualitatsgewahrleistungsanspriche mussen in jedem Fall schriftlich an
LONGIi Solar oder LONGi Solar autorisierte Handler innerhalb der Garantiezeit
eingereicht werden.
(b) .Beschrankte Produktgarantie“ und ,Beschrankte Garantie fiir Spitzenleistung”
gelten nicht fir Module in den folgenden Situationen:

e Unsachgemaler Gebrauch, Missbrauch, Fahrlassigkeit, vorsatzliche Bes-
chadigung oder Unfalle;

e Herstellung ohne Erlaubnis, unsachgemale Installation oder Anwendung;

o Die vom Hersteller angewiesene Reparatur und Wiederherstellung werden
nicht durchgefihrt;

e Die Wartungshinweisen von LONGi Solar werden nicht befolgt;

e Stromausfall, StromstoB, Blitz, Feuer und Uberschwemmung, Unfallschaden
oder hdhere Gewalt.
(c) .Beschrankte Produktgarantie“ und ,Beschrankte Garantie fir Spitzenleistung”
sind nicht als Ausgleich fir Kosten im Zusammenhang mit der Installation, dem
Ausbau und der Neuinstallation von Modulen (mit Ausnahme der im letzten Abschnitt

von Abschnitt 5 genannten) oder der Zollabfertigung vorgesehen Kosten und andere
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Kosten im Zusammenhang mit der Rlickgabe und dem Austausch von Modulen.
(d) Anspriiche werden abgelehnt, wenn das Modulmodell und die Seriennummern
ohne schriftliche Genehmigung von LONGi Solar verfalscht, entfernt oder verwischt

werden

4. Umfang der Qualitatsgarantie

Sofern LONGi Solar keine anderen Verpflichtungen und Haftungen schriftlich verein-
bart und anerkennt, werden die Gewahrleistungsklauseln in dieser Qualitadtsgarantie
andere ausdrickliche oder stillschweigende Zusicherungen, einschliel3lich, aber nicht
beschrankt auf die Gewahrleistung der Gebrauchstauglichkeit oder Zusicherung fur
besondere Zwecke oder Anwendungen, und andere Verpflichtungen und Verbindlich-
keiten von LONGi Solar, ersetzen und ausschlielen. LONGi Solar wird keine Kollater-
alschaden, Folgeschaden oder Sonderschaden aus irgendeinem Grund kompensieren.
Verluste wie Gewinnausfall, Produktionsausfall oder Umsatzverlust durch Produktfe-
hler sind hiermit ausgeschlossen. Wenn LONGi Solar eine Entschadigung fir Kunden
leistet, darf der akkumulierte Vergutungsbetrag den Rechnungspreis fur ein einzelnes

vom Kunden bezahltes Modul nicht Gbersteigen.

5. Leistung der Qualitatsgarantie

Wenn ein Kunde legitime Qualitatsgarantieanforderungen gemaf der ,Eingeschrank-
ten Produktgarantie® vorschlagt, sendet er eine schriftliche Mitteilung per Einschreiben
an LONG:i Solar unter der unten angegebenen Adresse oder sendet eine E-Mail an die
E-Mail-Adresse von LONGi Solar. Der Kunde muss den Nachweis der Qualitatsgaran-
tie, die entsprechende Seriennummer des Moduls und das Kaufdatum beilegen und
die Rechnung mit deutlichem Kaufdatum, Preis, Modulmodell und Siegel oder Unter-
schrift von LONGi Solar versehen.

Wenn Module zur Prifung, Reparatur oder zum Austausch an LONGi Solar geschickt
werden mussen, stellt LONGi Solar dem Kunden die Ricksendegenehmigung (RMA)
zur Verfugung. LONGI Solar akzeptiert keine zurtickgegebenen Module ohne RMA. Mit
Zustimmung der Kundendienstabteilung werden die angemessenen, normalen und
nachgewiesenen Versandkosten (einschlief3lich Ricksendekosten und Nachlieferung-
skosten von reparierten und ersetzten Modulen) von Modulen in Bezug auf ,Bes-
chrankte Produktgarantie® und ,Beschrankte Garantie fur Spitzenleistung” durch

LONG:i Solar an Kunden kompensiert.
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6. Ubertragbarkeit

Die Klauseln dieser ,Qualitatsgarantie“ decken die Endnutzer ab und kénnen an alle
nachfolgenden Eigentiimer Uibertragen werden, wenn die Einbaulage des Moduls
unverandert ist und die Erbschafts- oder Ubertragungsverhaltnisse ausreichend nach-

gewiesen werden kdnnen.

7. Salvatorische Klausel

Sollte ein Teil oder eine Klausel der ,Qualitdtsgarantie” als ungultig oder unwirksam
oder nicht ausflihrbar betrachtet werden oder dieser Teil oder diese Klausel fiir einige
Personen oder bestimmte Bedingungen als ungultig oder unwirksam oder nicht
ausfihrbar betrachtet werden, beeintrachtigt diese Situation nicht die Wirksamkeit
anderer Teile oder Klauseln der ,Qualitatsgarantie”. In diesem Fall gelten die anderen
Teile oder Klauseln in dieser ,Qualitatsgarantie oder die Anwendbarkeit dieser ,Qual-

itdtsgarantie” als unabhangig wirksam.

8. Streitbeilegung

Bei Beanstandungen im Zusammenhang mit Qualitatssicherungsansprichen wird eine
der inlandischen Erstprifungsinstitutionen wie TUV SUD, Intertek, UL, CQC und CGC
zur Entscheidung des endgultigen Anspruchs aufgefordert. Alle Kosten sind von der
unterlegenen Partei zu tragen, sofern im Urteil nichts anderes bestimmt ist. LONGi
Solar behalt sich das Recht zur endgliltigen Interpretation vor.

Weitere Streitbeilegungsverfahren werden von der jeweils im Kaufvertrag zwischen

beiden Parteien vereinbarten Rechtsordnung durchgefiuhrt.

9. Anderung

Die Reparatur, der Austausch oder die Bereitstellung zusatzlicher Module bedeutet
nicht, dass die Garantiezeit verlangert wird und die urspriingliche Garantiezeit wird
nicht verlangert. Ersetzte Module gehdren LONGi Solar und werden nach eigenem
Ermessen behandelt oder entsorgt. Falls LONGi Solar aufgehért hat, das gleiche
Modell wie die defekten Module zu produzieren, flr die der Anspruch geltend gemacht
wird, behalt sich LONGi Solar das Recht vor, die Module anderer Modelle (verschie-
dene GroRen, Farben, Formen oder Leistungen) entweder als neue Marke oder als

Originalmarke zu liefern.

10. Hohere Gewalt
Wenn LONGIi Solar die Ausflihrung von Verkaufsartikeln oder diese ,Qualitatsgarantie®
in Fallen wie Brand, Uberschwemmung, Sturm, Taifun, Blitzschlag, Naturkatastrophe,
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Anderung der éffentlichen Politik, Terrorismus, Krieg, Aufruhr, Streik oder der Nichtver-
fugbarkeit angemessener und ausreichender Arbeitskrafte und Materialien oder aus
anderen Grunden oder Situationen, die aufRerhalb der Kontrolle von LONGi Solar
liegen, nicht durchfuhrt oder aufschiebt, Ubernimmt LONGi Solar keine Verantwortung
fur Kunden oder Dritte.

Hinweis: ,Spitzenleistung® ist die maximale Leistung des Solarmoduls unter den
Standard-Testbedingungen (STC). Standardtestbedingungen beziehen sich auf

(a) Spektrumamplitude AM1.5

(b) 1000W/m2 Bestrahlungsstarke

(c) Bestrahlungsstarke im richtigen Winkel und die Zellentemperatur ist 25 C.

Die Prifung erfolgt am Anschluss der Anschlussdose gemaf IEC61215 (entspricht GB
/ T 9535). Der Kalibrierungs- und Prufstandard von LONGi Solar gilt ab dem Herstel-
lungsdatum der Solarmodule. Die Kalibrierstandards von LONGi Solar stimmen mit
den von internationalen Instituten anerkannten Standards Uberein. Wahrend der Zeit
der ,Beschrankten Garantie fur Spitzenleistung“ muss die Messunsicherheit bei der
Bestimmung der Ausgangsleistung des Moduls gemaf der Norm IEC 60904 beruck-
sichtigt werden.

Die 25-jahrige Garantiezeit wurde gemaf den technischen Standards fir kristalline
Silizium-Terrestrische Photovoltaik-Module (PV-Module), herausgegeben von der

Technischen Forschungsabteilung, festgelegt.

LONGi Green Energy Technology Co., Ltd.

Block B, No.8989 Shangji Road, Xi‘an Economic and Technological Development Zone,

Xi'an, Shaanxi, China.

Tel: +86- 4009696199 Fax: +86-29-86686228

Postleitzahl: 710018 Offizielle Website: en.longi-solar.com
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